Algemene Voorwaarden Friesland Ontruimingen

Artikel 1 — Definities en Toepasselijkheid

1.1 Friesland Ontruimingen: De gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd aan

de Oergongswei 3, 8629 SZ te Scharnegoutum, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van
Koophandel onder nummer 74681095.

1.2 Opdrachtgever: De opdrachtgever die Friesland Ontruimingen opdracht verstrekt, is persoonlijk
verantwoordelijk voor de nakoming van de verplichtingen uit de overeenkomst, waaronder de
betalingsverplichting, ongeacht de wijze waarop een nalatenschap wordt afgewikkeld, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

1.3 De Overeenkomst: De tussen Friesland Ontruimingen en Opdrachtgever gesloten overeenkomst
van opdracht, welke tot stand komt conform Artikel 2.

1.4 Toepasselijkheid: Deze voorwaarden zijn onverkort van toepassing op alle offertes,
overeenkomsten en rechtshandelingen van Friesland Ontruimingen. Afwijkende voorwaarden van de
Opdrachtgever worden uitdrukkelijk verworpen.

Artikel 2 — Offertes, Totstandkoming en Informatieplicht

2.1 Vrijblijvendheid: Alle offertes zijn 14 dagen geldig en gebaseerd op de door Opdrachtgever
verstrekte informatie, beeldmateriaal of inspectie.

2.2 Totstandkoming: Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijk of digitaal akkoord, dan wel
zodra Friesland Ontruimingen feitelijk aanvangt met de uitvoering van de werkzaamheden.

2.3 Aanpassing Prijs: Indien bij uitvoering blijkt dat de feitelijke situatie (volume, gewicht,
bereikbaarheid, vervuiling of verdieping) afwijkt van de opgave, heeft Friesland Ontruimingen het
recht de prijs eenzijdig te herzien op basis van nacalculatie.

Artikel 3 — Uitvoering en Veiligheid

3.1 Veiligheidsnormen: Werkzaamheden worden uitgevoerd conform de eigen Risico-Inventarisatie
en -Evaluatie (RI&E). De veiligheid van de personeelsleden is te allen tijde leidend boven de snelheid
van uitvoering.
3.2 Stoprecht: De uitvoerder ter plaatse heeft de bevoegdheid de werkzaamheden onmiddellijk te
staken bij (vermoeden van) onveilige situaties, zoals constructieve gebreken (rotte vioeren/trappen),
agressie, aanwezigheid van asbest of ongedierte. De overeengekomen aanneemsom blijft in dit geval
volledig verschuldigd.
3.3 Toegang en Wachttijden: Opdrachtgever garandeert vrije en veilige toegang. Eventuele
wachturen door blokkades, ontbrekende sleutels of parkeerproblemen worden per personeelslid per
uur doorbelast.
Artikel 4 — Biohazard, Extreme Vervuiling en Onvoorziene Kosten
4.1 Definitie: Onder extreme vervuiling wordt verstaan: de aanwezigheid van menselijke of dierlijke
uitscheidingen, kadavers, schimmels, ongedierte, drugsafval en medisch afval (naalden).
4.2 Opschorting: Bij het aantreffen van niet-gemelde vervuiling worden de werkzaamheden direct
opgeschort totdat de juiste veiligheidsprotocollen en persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM's) zijn
geactiveerd.
In een dergelijke situatie treden wij direct met de opdrachtgever in overleg. Wij bieden hierbij de
mogelijkheid om de werkzaamheden alsnog door ons te laten uitvoeren op basis van nieuwe
afspraken. Deze afspraken hebben onder andere betrekking op:

e Deaangepaste werkwijze en veiligheidsmaatregelen;

e De herziene planning;

¢ De eventuele meerprijs voor de inzet van gespecialiseerd materieel en/of PBM's



4.3 Doorbelasting: Alle extra kosten (gespecialiseerde maskers/overalls, risicotoeslagen, extra
manuren en verhoogde storttarieven) worden op de eindfactuur doorbelast. Opdrachtgever verklaart
zich door akkoord op de overeenkomst reeds nu voor alsdan akkoord met deze nacalculatie.

Artikel 5 — Eigendomsoverdracht, Afstand en Uitzonderingen

5.1 Juridische Afstand: Door het aangaan van de overeenkomst doet Opdrachtgever onherroepelijk
en volledig afstand van de eigendom van alle goederen die zich in of rondom het Object

bevinden, met uitzondering van zaken die vooraf schriftelijk op een inventarislijst zijn vastgelegd.
5.2 Eigendomsovergang: Alle zaken waarop artikel 5.1 van toepassing is, gaan op het moment van
aanvang van de werkzaamheden over in de volledige juridische eigendom van Friesland
Ontruimingen.

5.3 Verantwoordelijkheid Markering: Het is de exclusieve verantwoordelijkheid van de
Opdrachtgever om zaken die NIET afgevoerd mogen worden véor aanvang te hebben verwijderd of
duidelijk en onuitwisbaar te hebben gemarkeerd (stickers/labels).

5.4 Uitsluiting Aansprakelijkheid: Friesland Ontruimingen aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid
voor het afvoeren van goederen die niet conform artikel 5.3 zijn gemarkeerd.

5.5 Beschikking en Opbrengst: Friesland Ontruimingen mag verkregen goederen verkopen, doneren
of vernietigen. Er bestaat zonder schriftelijke toezegging geen recht op inzage in opbrengsten of
verrekening met de factuur.

5.6 Gevonden Voorwerpen: Geld, sieraden en officiéle documenten en/of fotos worden bij
ontdekking apart gehouden. Voor overige zaken geldt geen actieve zoekplicht.

Artikel 6 — Sleutelbeheer en Vrijwaring

6.1 Risico: Sleutelbeheer geschiedt op risico van Opdrachtgever. Friesland Ontruimingen is niet
aansprakelijk voor verlies van sleutels of diefstal door derden (inbraak) tussen ontvangst en
oplevering.

6.2 Claims van derden: Opdrachtgever vrijwaart Friesland Ontruimingen voor alle claims van derden
(mede-erfgenamen, verhuurders) die betrekking hebben op de bevoegdheid tot ontruiming of het
eigendomvan de afgevoerde goederen.

Artikel 7 — Aansprakelijkheid en Schadebeperking

7.1 Beperking: Aansprakelijkheid is beperkt tot directe schade door aantoonbare grove nalatigheid,
gemaximeerd tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

7.2 Uitsluitingen: Friesland Ontruimingen is nimmer aansprakelijk voor schade aan
gemeenschappelijke ruimten (liften/trappenhuizen), schade door constructieve gebreken (rot hout,
los stucwerk) of indirecte/emotionele schade.

7.3 Meldtermijn: Schade moet binnen 24 uur na oplevering schriftelijk met fotobewijs gemeld
worden. Na deze termijn vervalt elk recht op schadevergoeding.

Artikel 8 — Oplevering, Annulering en Betaling

8.1 Oplevering: Oplevering vindt plaats op het moment dat de werkzaamheden door Friesland
Ontruimingen zijn voltooid en de locatie is afgesloten. De woning wordt "bezemschoon" opgeleverd.
Het niet aanwezig zijn van de opdrachtgever bij de oplevering komt voor risico van de opdrachtgever
8.2 Annulering: Bij annulering binnen 7 dagen voor uitvoering is 50% van de aanneemsom
verschuldigd. Binnen 48 uur of op de dag zelf is 100% verschuldigd.



8.3 Betaling: Betalingstermijn is 14 dagen. Bij verzuim zijn de wettelijke rente en buitengerechtelijke
incassokosten verschuldigd.

Artikel 9 — Toepasselijk recht en Geschillen

9.1 Op alle rechtsbetrekkingen is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

9.2 Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Friesland Ontruimingen is gevestigd.
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